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Eenvoudig Nederlands

Polissen en brochures
worden herschreven in
eenvoudig Nederlands.
Dit gebod leidt in de prak-
tijk volop tot akelige mis-
verstanden.

. 4 ™, ezebrief gaatover uwaan-
(o, ‘M\E vraagvoor een aangepaste
J stoel. Wij betalen de stoel
L miet.Wijbetalen alleen als
we de stoel aan een handicap moe-
tenaanpassen.’Zo gaat AchmeaZorg
zijn klanten bejegenen. Duidelijke
taal, maar weinig empathisch.
‘Ubentverzekerd voor de kosten
vanverpleging, onderzoek en behan-
deling van uw huisdier als uw huis-
dier ziek wordt. De kosten en de be-
handeling moeten nodig zijn. We
vinden die medisch nodig als dierge-
neeskundigen het daar internatio-
naal over eens zijn. We vergoeden al-
leen behandelingen die vaak toege-
pastworden.’ Zo luidt nu de Hema-
polis.Ja maar,denktde lezer,
wannéér is de behandeling van mijn
hond nodig? Waardver zijn de dier-
geneeskundigen het eens? Behande-
lingen die vaak toegepast zijn: welke
zijn dat?
Deze teksten zijn herschrevenin
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eenvoudig Nederlands, ofwel taal-
niveau B1. Jip-en-janneketaal, zoals

| sommige mensen zeggen.

Hoe zat het aiweer? De term Bl

: kwamin zwangnadat BureauTaal op
: Prinsjesdag 2005 kwam met het

i nieuws dat zes van de tien Nederlan-

i dersdeTroonrede niet begrijpen.

i Hetzelfde bureau had voor dit pro-

i bleem de oplossingin huis: alle over-
¢ heidsteksten herschrijven op taalni-

i veauBi.Danzou 95 procentvande

i Nederlandersde overheid wel begrij-

pen. .
De Taalunie toonde aan: het moest

: éénopde tien zijn. Maar de bood-

: schap, gericht op het gezonde volks-
i gevoel, ging er in als koek. Een ge-

: stage stroom onderzoeken van Bu-

: reauTaalnaar bijsluiters, examenvra-
i gen, pensioenoverzichten haalde

i daarnade krant. Gemeenten, ban-

i ken,verzekeraars, ziekenhuizen,

i aangestoken door hetB1-virus, be-

¢ gonnen om schrijftrainingen en her-
¢ schrijvingen in Bi te vragen.

Wat is B1? B1is een niveau van be-

. heersingvan eenvreemdetaal. De
i Raadvan Europa heeft daarvoor een

: indeling in zes niveaus (A1,A2, B1, B2,

: (1,C2) gemaakt. De Raad van Europa
i typeertBialsvolgt. Tk kan teksten be-
i grijpen die hoofdzakelijk bestaan uit
i hoogfrequente, alledaagse of aan

i mijnwerk gerelateerde taal. Ik kan

i debeschrijving van gebeurtenissen,

i gevoelens en wensen in persoonlijke
i brieven begrijpen.”

Hoe krijg je teksten op dit niveau?

i Probleem is datde Europese indeling
: eenmeetlatvoor leesvaardigheid is,

i geen instructie voor schrijvers. Wie

: schrijfinstructies voor B1wil, heeft al-
i leen ‘De 29 regels van eenvoudig Ne-

i derlands’ uit Schrijven in een eenvou-

i digNederlands(2006)van, jawel, Bu-

le, getekend door Flep Westen-
dorp

reauTaal. Maar regels als ‘formuleer
: hetdoel’, ‘vermijd jargon’ of ‘schrijf

i actievezinnen’staanalinieder taal-
i adviesboek.

Door deze leemte zijn onder tekst-

i schrijvers en trainers informele lijst-

i jesgaan circuleren. Die zijn specifie-

i ker.Op taalniveau Bi schrijven ze

i korte teksten voor metzinnen van ge-
{ middeld tien woorden. Die moeten

i veelgebruikt, concreeten alledaags

i zijn. Figuurlijke taal is verboden. De

i inhoud moetaansluiten bij de kennis
i vandelezer.

Biis dankzij alle media-aandachtal

jaren een hype. Waar gewonemensen- :
i taal voor overheidsteksten tientallen
i jaren het streven was, lijkt anno 2012
¢ taalniveau B1hetdoel. Op zichzelf is
i dateen knappe marketingprestatie.

Hetvage Bl heeftechter ook veel

¢ verwarring gesticht. ‘Ben ik wel B ge-

- : noeg? ‘Blis stom.’ ‘Taalniveau B1 be-
: staatniet.'Invakbladén en op inter-

i netforahoudtB1de gemoederen al
i jaren bezig.

Ook opdrachtgevels bij overhe-

: denendienstverleners hebbenvan
i Bironduit geen benul. C, het vak-

¢ blad van de vereniging voor com-

i municatie Logeion, riep maart 2012
i professionals op het mistige begrip
i Bidanmaar zelf uniform en objec-

: tiefteladen.

Blis een vaag en rekbaar begrip

i datieder op zijn eigen manierin-

i vult. Maar Blis géén jip-en-janneke-
i taal. Deaanbiedersvan diverse Bl-

: varianten weten het zeker.

Watis er mis met die term? Toen-

i malig VVD-voorzitter Bas Eenhoorn
- i adviseerde lijsttrekker Hans Dijkstal
+ i indeverkiezingsstrijd van2002 om
: jip-en-janneketaal te gebruiken. De
: .oud-burgemeesterkende de term
i uitde cursus Begrijpelijk schrijven
:_vanzijnvoorlichter. Vanuit ‘zijn’ ge-
i meente Voorburg had die cursus
i landelijk school gemaakt.

Metjip-en-janneketaal bedoelde

¢ ikdestijds datde Voorburgse ambte-
: narennu ook weer nietin kleuter-

i taal moesten gaan schrijven. De

i overheid moest tegenover haar bur-
i gers gewonemensentaal gebruiken,
: netalsdekrant.

Dit wil niet zeggen dat jip-ensjan-

i neketaal niet deugt. Integendeel.

: Jip-enjanneketaal is rijke taal, mits ’
i hijwordtgebruiktvoor de juiste

i doelgroep:kinderen, laaggeletter-

den en anderstaligen. Al zestig jaar

i ongeévenaard.

Jip-en-Jannekeverhalen zijn kort,

i evenalsde zinnen en woorden. De

i woorden zijn veelgebruikt, concreet
: enalledaagsen perse niet figuur-

¢ lijk. Deinhoud sluit aan bij de ken-

: nisvan delezer. Tekstwetenschap-
i pershebben het allemaal onder-
i zocht.

Dus watis het Verschll met taalni-

i veauB1? Eris geen verschil. Niet met
i Bizoalswe het kennen. Maar over

_ i jip-en-janneketaal spreken, noemt
i BureauTaal-directeur Visser deni-
i grerend. Maar kijk: de jongste publi-
i catievan BureauTaalis getiteld De
i taalvan mr. Jipvan Harten en dr. Jan-
: neke Bavelinck(2011). Hoe kan dat-
i nu?

Indit boek, zo vermeldt de achter-

: flap, wordt definitief afgerekend

i metde gedachte dat B1‘taal voor

i dummies’ zou zijn. Bl s ‘erg ge-

i schiktvoor communicatie tussen

i professionals’. In 128 pagina’s bekri-
: tiseren devijf auteurs accountants,

i apothekers, examenmakers, fiscalis-
ten, internisten, juristen, verzeke-

: raars, kortom iedereen die op taalni-
i veauC1schrijft.

Hun vaktaalis de oorzaak van vele

i misverstanden met niet zelden de-
i sastreuze afloop. Ookacademici

i moeten Bi schrijven, zelfs aan el-

: kaar.

* BureauTaal van taalniveau B1advi-

i seert taalniveau B1, da’s duidelijk.

i Maar BureauTaal schiet door. Bu-

i reauTaalwil taalniveau Biverheffen
i totdestandaard voor begrijpelijk

¢ Nederlands. Bl echter is jip-en-jan-

i neketaal. Noem je het beestje bij de
: naamdan wordt meteen duidelijk

i datBureauTaals ambitie waanzinis.

Biisjip-en- janneketaal. Die is ge-

¢ schiktvoor huis- tuin- en keuken-

i avonturen meteen goede afloop.

i Maar nietvoor slechtnieuwsbrieven
: of uitgekiende polisvoorwaarden. .
i Dieingewonemensentaal schrijven
i ismoeilijk genoeg.




